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Введение

Тарификатор предназначен для использования на предприятиях (в офисах, учреждениях), которые осуществляют внутренний контроль трафика учрежденческой или учрежденческо-производственной АТС (УАТС/УПАТС).

Тарификатор позволяет:

· автоматизировать процесс сбора и обработки трафика, поступающего с УАТС/УПАТС;
· обрабатывать трафик как непосредственно по окончании сеанса связи (hot-line), так и в моменты времени, указанные пользователем (off-line);
· получать информацию о сеансах связи в виде отчётов, с возможностью их последующего экспорта и вывода на печать.

До начала работы с тарификатором пользователю необходимо ознакомиться с настоящим руководством пользователя.

Назначение и условия применения

Тарификатор предназначен для сбора и обработки информации о сеансах связи в телефонных сетях, организованных на базе УАТС/УПАТС.

Для работы тарификатора необходим персональный компьютер (ПК) следующей комплектации:
· процессор с тактовой частотой 500 МГц;

· оперативная память объёмом 256 Мб;

· жёсткий диск с объёмом свободного места не менее 200 Мб (без учёта места, необходимого для хранения информации о трафике);

· видеокарта и монитор, с разрешением не менее 1024×768;

· привод CD-ROM или DVD-ROM;

· клавиатура и мышь;

· источник бесперебойного питания.
Примечание – Для архивирования и резервирования данных ПК должен быть дополнительно оборудован устройством записи – записывающим CD- или DVD-приводом или стримером.

Для работы тарификатора необходимо следующее программное обеспечение:
· ОС Microsoft Windows NT4.0(SP6)/2000/XP/2003;
· СУБД MySQL;
· Microsoft Excel 97/2000/XP/2003.

Примечание – СУБД MySQL является свободно распространяемым программным продуктом, который поставляется и автоматически устанавливается вместе с тарификатором.
Для работы с тарификатором пользователь должен иметь навыки работы с ПК, в частности с графическим пользовательским интерфейсом, иметь представление о функциях УАТС/УПАТС, порядке настройки станции и работы с ней.

Особых требований к режиму работы персонала с тарификатором не предъявляется.

Установка тарификатора
Комплектность
В состав тарификатора входят:

· компакт-диск;

· руководство пользователя.

На компакт-диске содержатся следующие файлы:

· ASV_Tarifficator.exe;

· Readme.txt.

Порядок установки
( Ознакомьтесь с файлом Readme.txt.
( Запустите файл ASV_Tarifficator.exe.
На экран будет выведено диалоговое окно программы установки (рисунок 1).
[image: image1.png]ACB Tapuduatop - InstallShield Wizard

Bac npuseTcTayeT nporpamma Instalishield
ard ana ACB Tapudwiatop

Mporpana InstalShield(R) Wizard ssnonur ycTamosky ACS
TAABKATOP Ha KCHTIOTEP. /1A MPOAOTHEHA HaXIHTE
oy "fanes’

TIPEAYTPEXEHVE: floias Mpor i 3aUlAlleHa 33KoHan
O 3BTOPCKIX aBaX HEXAYHAPORHSITH COPNBUEHHYA

<Ho &=





Рисунок 1 – Программа установки тарификатора
( Для начала установки тарификатора нажмите кнопку Далее >.

( Выберите папку, в которую будут скопированы файлы, необходимые в работе тарификатора (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Выбор папки установки тарификатора

( Нажмите кнопку Далее >.

( Выберите вид установки: обычный или выборочный (рисунок 3).

При выборочном виде установке существует возможность добавления встроенных справочников кодов направлений и тестовых данных.

Справочник направлений существует в двух вариантах: «с восьмёркой» и «без восьмёрки». Выбор варианта определяется форматом данных о направлении, получаемых со станции. Общий вид формы для выборочной установки приведён на рисунке 4.
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Рисунок 3 – Выбор вида установки тарификатора
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Рисунок 4 – Форма для выборочной настройки тарификатора

( Нажмите кнопку Далее >.

На экран будет выведена форма с обобщённой информацией об установке тарификатора (рисунок 5).
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Рисунок 5 – Общая информация об установке тарификатора

( Проверьте информацию об установке; при необходимости вернитесь с помощью клавиши < Назад к предыдущим шагам установки.

( Нажмите клавишу Установить.

В результате будет запущена программа установки файлов тарификатора. Процесс установки тарификатора отображается в специальном окне (рисунок 6).
По окончании установки тарификатора на экран будет выведено соответствующее окно (рисунок 7).

( Для запуска интерфейсного модуля программы сразу же по завершении инсталляции тарификатора установите флажок Запустить программу.

( Нажмите кнопку Готово.
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Рисунок 6 – Процесс установки файлов тарификатора
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Рисунок 7 – Завершение установки тарификатора

Тарификатор установлен на компьютер. Если пользователь выбрал соответствующий пункт, то будет загружен интерфейсный модуль тарификатора.

Запуск и завершение работы
Интерфейсный модуль
Для запуска интерфейсного модуля:

( Дважды щёлкните значок «АСВ Тарификатор» на рабочем столе.
или

( Нажмите кнопку Пуск на Панели задач.

( Выберите пункт меню Программы / АСВ / АСВ Тарификатор / АСВ Тарификатор.

В рабочей области будет открыто окно интерфейсного модуля тарификатора (рисунок 8).
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Рисунок 8 – Общий вид интерфейсного модуля
Для закрытия интерфейсного модуля:
( При использовании мыши выберите команду Файл / Выход или нажмите кнопку Закрыть (() в правом верхнем углу окна.

( При использовании клавиатуры нажмите комбинацию клавиш Alt + F4.

Менеджер сбора и обработки трафика
Для запуска менеджера сбора и обработки трафика:

( Дважды щёлкните значок «Менеджер трафика» на рабочем столе.

или

( Нажмите кнопку Пуск на Панели задач.

( Выберите пункт меню Программы / АСВ / АСВ Тарификатор / Менеджер трафика.

На Панели задач появится значок [image: image9.bmp] (рисунок 9).
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Рисунок 9 – Значок менеджера сбора и обработки трафика

При нажатии на значке [image: image11.bmp] правой кнопкой мыши появляется меню менеджера трафика (рисунок 10).
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Рисунок 10 – Меню менеджера сбора и обработки трафика

Для закрытия менеджера сбора и обработки трафика:
( Выберите пункт меню менеджера трафика Выход.

Настройка тарификатора
Общие замечания

До начала сбора и обработки трафика пользователю необходимо:

· установить длину локальных номеров и параметры расчёта;
· заполнить справочники;
· настроить параметры менеджера трафика.
Установка длины локальных номеров, параметров расчёта и заполнение справочников осуществляется через интерфейсный модуль.

Настройка параметров менеджера сбора и обработки трафика осуществляется через меню менеджера.

Ниже приводятся особенности заполнения справочников и настройки параметров менеджера сбора и обработки трафика.

Установка длины локальных номеров

Локальные номера – номера, которые образуют зону локальных направлений.
В отличие от всех остальных зон тарификации, описываемых в справочнике «Направления», принадлежность соединения к «зоне локальных направле​ний» определяется не кодом, содержащимся в набираемом номере, а длиной этого номера.

Все звонки по номерам, длина которых совпадает с длинами, установлен​ными для локальных номеров, автоматически относятся к звонкам в «зону локальных направлений».

Установка стоимости звонков в «зону локальных направлений», как и для других зон тарификации, осуществляется в справочнике «Тарифы».

Для установки длины локальных номеров:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Сервис / Параметры (рисунок 11).
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Рисунок 11 – Форма для установки длины локальных номеров и параметров расчёта
На рисунке 11 в качестве примера приведены длины 7, 3 и 2, перечисленные через точку с запятой. Это означает, что звонки по номерам длиной в 2, 3 и 7 символов будут считаться звонками в «зону локальных направлений».

Если же, например, для городских номеров используется шестизначная нумерация (ХХ–ХХ–ХХ), то в строке параметров вместо «7» должно быть указано значение «6».

Установка параметров расчёта

Для установки параметров расчёта:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Сервис / Параметры (рисунок 11).

( Установите флажки в полях, соответствующие статусам трафика, для которого необходимо осуществлять расчёт.

( Нажмите кнопку ОК.
Ниже приведена таблица статусов трафика.

	Статус
	Описание


	Необработан
	Трафик, ни разу не проходивший процедуру расчета

	Обработан
	Трафик, стоимость которого рассчитана

	Отсеян
	Отсеянный трафик

	Не найдено направление
	Трафик, стоимость которого не была вычислена по указанной причине

	Не найден номер
	

	Не найдена группа номеров
	

	Не найдена стоимость тарифа
	


Справочник «Тарифные схемы»

Справочник содержит названия тарифных схем, которые в дальнейшем используются при установке тарифов на соединения (см. Справочник «Тарифы»), а также для указания тарифной схемы группы номеров (см. Справочник «Номера»).
Перечень допустимых операций:

· добавление;

· изменение названия;

· удаление.

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Тарифные схемы (рисунок 12).

[image: image14.png]@ Tapuirbie ci

CpasousAK TapubHeIk Cem

TIPHBHSI Gy HETONIOTCH ATA TaPHBHKEUHH HEXAYTOPORHIC
cosamen

Tapndpsie cree

Hamenosare fobaenTe
Vaese
JaeniTe.

SaKpeiT





Рисунок 12 – Справочник «Тарифные схемы»

Справочник «Календарь»
В справочнике устанавливается соответствие между датой и одним из типов дней: будний, выходной или праздничный. Типы дней используются при установке скидок на соединения (см. Справочник «Скидки»).
Перечень допустимых операций:
· изменение типа у выбранного дня;

· перемещение по календарю.

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Календарь (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Справочник «Календарь»

По умолчанию все дни в календаре считаются будними.

Горячие клавиши при работе с календарём:

	Клавиша
	Назначение

	Ctrl + 1
	Установить тип дня  «будний»

	Ctrl + 2
	Установить тип дня  «выходной»

	Ctrl + 3
	Установить тип дня  «праздник»

	Home
	Переход на начало текущего месяца

	End
	Переход на конец текущего месяца

	PgUp
	Переход в предыдущий месяц

	PgDn
	Переход в следующий месяц


Справочник «Направления»
Справочник содержит коды и названия направлений, по которым осущест​вляется тарификация соединений. Направления объединены по зонам – совокупностям направлений, стоимость соединений в которые одинакова.

Перечень допустимых операций:

· добавление зоны, направления в зону;

· изменение названия зоны;

· изменение кода и/или наименования направления;

· удаление зоны, направления из зоны;

· выбор «зоны локальных направлений».

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Направления (рисунок 14).
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Рисунок 14 – Справочник «Направления»

Последовательность заполнения справочника следующая:

1. Добавление зон.

2. Добавление направлений в зоны.

3. Выбор «зоны локальных направлений».

При удалении зоны, которая содержит направления, будет выведено пред​упреждение с подтверждением операции удаления.
Для выбора «зоны локальных направлений» установите соответствующий флажок при добавлении или изменении названия зоны (рисунок 15).
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Рисунок 15 – Выбор «зоны локальных направлений»

В качестве «зоны локальных направлений» может быть выбрана только одна зона из справочника.

Справочник «Тарифы»
Тарифы определяют стоимость соединения в зависимости от направления звонка и тарифной схемы, которая закреплена за абонентом.

Справочник заполняется после того, как будут заполнены справочники «Направления» и «Тарифные схемы».

Перечень допустимых операций:

· добавление тарифа;

· изменение названия тарифа;

· удаление тарифа;

· установка стоимости соединения для тарифа.

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Тарифы (рисунок 16).
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Рисунок 16 – Справочник «Тарифы»

Для установки стоимости тарифа:

( Выберите в списке необходимый тариф.

( Нажмите кнопку Стоимость.

На экран будет выведена форма для установки стоимости тарифов (рисунок 17).
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Рисунок 17 – Форма для установки стоимости тарифов

( Укажите зоны.
( Укажите тарифные схемы.

( Установите стоимость тарифа для связок зона + тарифная схема.

Примечание – Если при установке тарифа была выделена зона, то тариф будет установлен для всех выбранных тарифных схем. Для установки тарифа только для одной тарифной схемы необходимо выделить её название щелчком мыши и только после этого устанавливать стоимость.

Пример установки стоимости тарифа приведён на рисунке 18.
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Рисунок 18 – Пример установки стоимости тарифа

Примечания

1 Для связки зона + тарифная схема не может быть двух записей на одну и ту же дату. Это правило действует не только для выбранного тарифа, но и для всех остальных.
2 При расчёте стоимости звонка берётся стоимость тарифа, действующая на момент начала соединения.
Справочник «Скидки»
Скидки определяют величину корректировки стоимости соединения в зависимости от дня недели. Процент скидки устанавливается для связки зона + тарифная схема + тип дня. Тариф, значение которого будет корректироваться, определяется связкой зона + тарифная схема.
Справочник заполняется после того, как будут заполнены справочники «Направления», «Тарифные схемы», «Календарь».

Перечень допустимых операций:

· добавление скидки;

· изменение названия скидки;

· удаление скидки;

· установка процента скидки.

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Скидки (рисунок 19).
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Рисунок 19 – Справочник «Скидки»

Для установки процента скидки:

( Выберите в списке необходимую скидку.

( Нажмите кнопку Процент.

На экран будет выведена форма для установки процента скидки (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Форма для установки процента скидки
( Укажите зоны.

( Укажите тарифные схемы.

( Укажите типы дней

( Установите процент скидки для связок зона + тарифная схема + тип дня.

Примечание – Если при установке скидки была выделена зона, то скидки будут установлены для всех типов дней в рамках всех выбранных тарифных схем. Если была выделена тарифная схема, то скидки буду установлены для всех типов дней в рамках этой тарифной схемы. Для установки скидки только для одного типа дня в рамках одной тарифной схемы необходимо выделить щелчком мыши название этого типа дня и только после этого устанавливать процент скидки.

Пример установки процента скидки приведён на рисунке 21.
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Рисунок 21 – Пример установки процента скидки

Примечания

1 Для связки зона + тарифная схема + тип дня не может быть двух записей на одну и ту же дату. Это правило действует не только для выбранной скидки, но и для всех остальных.

2 При расчёте стоимости звонка берётся скидка, действующая на момент начала соединения.

Справочник «Сотрудники»

Справочник содержит имена и электронные адреса сотрудников, которые являются абонентами УАТС/УПАТС. Имена сотрудников группируются по отделам.

Последовательность заполнения справочника следующая:

1. Добавление отделов.

2. Добавление имён сотрудников в отделы.

Перечень допустимых операций:

· добавление отдела;

· изменение названия отдела;

· удаление отдела;

· добавление имени сотрудника в отдел;

· изменение имени и/или электронного адреса сотрудника;

· удаление имени сотрудника из отдела.

Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Сотрудники (рисунок 22).
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Рисунок 22 – Справочник «Сотрудники»

Справочник «Номера»
В справочнике устанавливается соответствие между внутренним номером телефона и абонентом (сотрудником). Внутренние номера объединяются в группы номеров, за которыми закрепляется тарифная схема.

Справочник заполняется после того, как будут заполнены справочники  «Тарифные схемы» и «Сотрудники».

Перечень допустимых операций:

· добавление группы номеров;

· изменение названия группы;

· удаление группы номеров;

· закрепление тарифной схемы за группой;

· добавление номера в группу;

· изменение номера;

· удаление номера из группы;

· закрепление абонента (сотрудника) за внутренним номером.
Для начала работы со справочником:

( Выберите в интерфейсном модуле пункт меню Данные / Номера (рисунок 23).

[image: image25.png]® H

pa
CpasousaK HoMepos
(CO3R3H M PEAKTHPOB3HHE HONEPOB, OFTEAHENHE W 5 TPy N

Honepa:

(Tecosan Tapmirian o
101 - Capra 4.4

102 - KpoTom M.

103 - Bapos £,

104 - o 8.4,

105 - Epenos K4,

108 - Tycoe 4.0,

111 - Cuaopos A.A. Yasnurs
112-Eropos €8,

115 - Connwa C.T,

121 - Bacvnees A.P.

123 - Vearie K 1

124 - Natnsa MM,

125 - Coroe A.T.

126 -Mikos H.O. &

AobaenTe rpymy

AobasnT vowep

Varerre

sagere





Рисунок 23 – Справочник «Номера»

Последовательность заполнения справочника следующая:

1. Создание групп номеров.

2. Закрепление за группами номеров тарифных схем.

3. Добавление внутренних номеров в группы.

4. Закрепление за внутренним номером абонента (сотрудника).

Настройка параметров менеджера трафика
Для настройки параметров менеджера трафика:

( Выберите в меню менеджера трафика пункт Параметры (рисунок 24).
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Рисунок 24 – Пример формы настройки параметров менеджера трафика

Примечание – Настройка параметров менеджера трафика возможна только в том случае, если сбор трафика не осуществляется (см. Работа с менеджером трафика).

Последовательность установки параметров:

1. Выбор типа соединения ПК с УАТС/УПАТС.
2. Настройка параметров выбранного соединения.

3. Сохранение настроек типа соединения – нажатие клавиши ОК.
4. Выбор модели АТС.
5. Завершение установки – нажатие клавиши Закрыть.

Примечание – Рекомендации разработчиков по установке параметров менеджера трафика приведены в Приложении А.
Работа с менеджером сбора и обработки трафика
Для запуска менеджера сбора и обработки трафика:

( Дважды щёлкните значок «Менеджер трафика» на рабочем столе.

или

( Нажмите кнопку Пуск на Панели задач.

( Выберите пункт меню Программы / АСВ / АСВ Тарификатор / Менеджер трафика.

Ниже приведено описание пунктов меню менеджера сбора и обработки трафика.

	Пункт меню
	Назначение

	Запустить сбор трафика
	Запуск сбора трафика, поступающего со станции

	Остановить
	Остановка сбора трафика, поступающего со станции

	Параметры
	Настройка параметров сбора трафика

	Выход
	Закрытие менеджера трафика


Ниже приведены значки, описывающие состояние утилиты.
	Значок
	Состояние

	[image: image27.bmp]
	Утилита запущена, но находится в неактивном состоянии. Сбор и обработка трафика не осуществляются

	[image: image28.bmp]
	Получение информации о трафике со станции

	[image: image29.bmp]
	Произошла ошибка при сборе трафика

	[image: image30.bmp]
	Готовность получения информации о трафике


Сбор трафика
( Настройте параметры сбора трафика (см. Настройка тарификатора).

( Выберите пункт меню Запустить сбор трафика.

При успешном запуске утилиты сбора трафика значок становится синего цвета [image: image31.bmp], что говорит о готовности тарификатора получать информацию о трафике со станции.

Если возникает ошибка при запуске или работе утилиты значок становится красного цвета [image: image32.bmp]. На экран выводится окно с описанием ошибки.
В моменты передачи информации о трафике значок становится зелёного цвета [image: image33.bmp]. Таким образом, в процессе сбора трафика значок, расположенный на панели задач, мигает синим и зелёным цветами.
Примечание – Порядок обработки трафика и размещение его в структуре каталогов тарификатора приведено в Приложении Б.

Остановка сбора трафика

ВНИМАНИЕ! Соединения, которые состоялись после остановки сбора трафика, в расчёте не участвуют и не сохраняются в программе!
Остановка сбора трафика осуществляется выбором соответствующего пункта меню – Остановить, значок при этом становится серого цвета [image: image34.bmp].

Работа с интерфейсным модулем

Для запуска интерфейсного модуля:

( Дважды щёлкните значок «АСВ Тарификатор» на рабочем столе.

Общий вид и описание основных элементов

Общий вид интерфейсного модуля приведён на рисунке 25; цифрами отмечены основные элементы рабочей области.

[image: image35.png]O

~=lolx|

&
@_
@_

Ve — = o = T
| mm I =] | omen | =1 || T =] oo |
e[S | | oo [ Jre— =1 | | s | 2| crame =] e |
\ N
(Tiorewwom Jorr.ovep o orep oo [anpasnemwe.[aner._[cromazre [ _[péanene_[oraen N EEAETD )
01.08.2005 09:54:00 137 260000 '30HA NOKATBHbI 00:00:04. 4,00p. Tectoseir AophHa K.A. OBMC. = 1
13.07.2005 17:28:00 161 650000 '30HA NOKANBHBIX 00:01:01 1,02p. Tectossi Mykos B.M omin - 1o
29.07.2005 16:22:00 144 650000 '30HA NOKAMBHBX 00:01:01 61,00p. TecTosei Ceprees 1P, orp - 1 oo
o 1 o020 FOCCUE TPV GO0 00043 12,210, TereeniGracpenh,  Aacrooum | | v 1
01.08.2005 09:57:00 137 260000 '30HA NOKAMBHBX 00:00:06 6,00p. TecTossi AopnHa KA. OBMC. - 1 oo
BT 2 s oCUE Ce G GHOBo1s 0, Teroipycaresop. amwepous | & ol
28.07.2005 23:13:00 182 600000 '30HA NOKAMBHBX 00:06:27  387,00p. Tecrosew Mnkos H.O, OTaen HoBEX TExt = 1 oo
01.08.2005 10:01:00 137 260000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:22 22,00p. TecTosei AopHHa KA. OBMC. - 1o
02.08.2005 12:30:00 115 440000 '30HA NOKAMBHBX 00:00:20 0,33p. Tectossi Convia C.T. AMAHACTDAMA = 1 oo
01.08.2005 10:04:00 137 260000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:21 0,35p. TecTossi AopnHa KA. OBMC. - 1o
14.07.2005 08:53:00 121 220000 '30HA MOKAMBHBX 00:00:10 0,17p. TecTosei Bacunbes AP, OBIC - 1 o
128.07.2005 13:05:00 124 230000 '30HA NOKAMBHbX 00:05:08 5,13p. TecTosew NaTha MM, oman o o
02.08.2005 13:36:00 112 220000 '30HA MOKAMBHBIX 00:00:48 0,80p. TecTossi Eropos C.6. AQMAHACTDALMA = 1o
29.07.2005 10:42:00 143 340000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:14 0,23p. TecTosei Poros A, orp - 1o
ot 00205 118100 127 o000 FOCCURTEP GINROIEOD0LSY 3925, TerrmTyoo £, O® EREaT
o T o ez o oo e || O o
2002005 160300 128 o020 FOCCUE [T GMSOIEO0S| 225 TcroseiTarmati, oW e v
01.08.2005 12:19:00 112 960000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:29 0,48p. Tectossi Eropos C.6. AMAHACTDAMA = 1o
14.07.2005 11:38:00 123 200000 '30HA NOKAMBHBX 00:02:46  166,00p. TecTosei MeaHo K., AMAHACTDAMA = 1 oo
01.08.2005 13:26:00 124 190000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:34 34,00p. Tecrosei Natia MM, oman - 1o
29.07.2005 12:13:00 115 220000 '30HA NOKAMBHBX 00:02:17 2,28p. TecTossi Convia C.T. AMAHACTDAMA = 1 oo
o B o o s, omic - o
ov.07205 23500 163 sz POCUE MEIKAOBTRGI2 5, TeronieoseC. dwmmwepous | & < o1
28.07.2005 16:17:00 123 200000 '30HA NOKANBHBIX 00:00:35 35,00p. TecTosei MeaHoE K., AMAHACTDAMA = 1o
ot 002005 192000 122 0247000 FOCHR e G0 000912 600p, Teraeeimce 0, Orasnmossmred | v 1
28.07.2005 10:11:00 161 190000 '30HA NOKANBHBX 00:00:32 32,00p. Tectossi Mykos B.1. omin - 1o _'_I
Y
10001950 [Awreneriocre: 2611898 Cromorro: 21 575,160, 7





Рисунок 25 – Общий вид и основные элементы интерфейсного модуля

Интерфейсный модуль состоит из следующих основных элементов:
1. Меню;

2. Фильтр вывода данных;

3. Область вывода данных;
4. Строка состояния.
Меню

Меню интерфейсного модуля тарификатора состоит из следующих команд:
	Группа команд/Команда
	Описание

	Файл:
	

	Обновить
	Обновить область вывода данных

Горячая клавиша – F5

	Выход
	Завершение работы с интерфейсным модулем

Закрытие программы AccuRate.exe

	Данные:
	

	Тарифные схемы
	Справочник названий тарифных схем

	Календарь
	Установка соответствия между датой и типом дня

	Направления
	Справочник направлений; распределение направлений по зонам

	Тарифы
	Справочник тарифов; установка стоимости тарифов

	Скидки
	Справочник скидок; установка процента оплаты по скидкам; установка скидок на направления

	Сотрудники
	Справочник имён сотрудников и их электронных адресов; распределение сотрудников по отделам

	Номера
	Установка соответствия между сотрудниками и внутренними номерами; объединение внутренних номеров в группы; закрепление за группами тарифных схем

	Сервис:
	

	Параметры
	Установка длины локальных номеров и параметров расчёта

	Отчёты:
	

	Трафик
	Формирование и просмотр отчёта «Расшифровка трафика»

	Загрузка каналов
	Формирование и экспорт в MS Excel отчёта «Загрузка каналов»

	Справка:
	

	Справка
	Вызов справки по работе с тарификатором

	О программе
	Сведения о версии программы, разработчиках, сроке действия лицензии и т. п.


Выбор команды осуществляется как с помощью мыши, так и при помощи клавиатуры.

Для выбора команды с помощью клавиатуры:

( Нажмите клавишу Alt, курсор переместится в вертикальное меню групп команд.

( Выберите группу команд и команду в появившемся вертикальном меню.

Фильтр вывода данных

Фильтр вывода данных (рисунок 26) задаёт правила, которым должна удовлетворять информация, выводимая в области вывода данных.
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Рисунок 26 – Фильтр вывода данных

При запуске интерфейсного модуля фильтрация данных не осуществляется – фильтры вывода данных не установлены.

Интерфейсный модуль позволяет организовывать вывод информации по следующим фильтрам:
	Фильтр
	На экран выводится
	Примечание

	Период:

	с ДД.ММ.ГГГГ
	звонки, совершённые не раньше указанной даты
	для выбора даты воспользуйтесь внутренним календарём – кнопка [image: image37.png]




	по ДД.ММ.ГГГГ
	звонки, совершённые не позднее указанной даты
	

	Номер:

	внутренний
	звонки, совершённые с указанного номера
	значением фильтра может быть только один внутренний и/или один внешний номер

	внешний
	звонки, совершённые на указанный номер
	

	Направление:

	Зона
	звонки, совершённые в указанную зону
	

	Направление
	звонки, совершённые в указанном направлении
	можно указать только направление в рамках выбранной зоны

	Абонент:

	Отдел
	звонки, совершённые сотрудниками указанного отдела
	

	Абонент
	звонки, совершённые отдельными сотрудниками
	можно указать только сотрудника в рамках выбранного отдела

	Другое:

	Тариф
	звонки, стоимость которых рассчитывается по указанному тарифу
	

	Статус
	звонки, запись о которых имеет указанный статус
	статусы звонков:

· обработан,

· необработан,

· ошибка при расчёте

	Вх/исх
	входящие/исходящие звонки
	

	№ линии
	звонки, коммутируемые по указанной линии
	формат номера линии определяется форматом трафика, приходящего со станции


При установке нескольких фильтров отбор информации работает по правилу логического И.
Для очистки фильтров Период, Номер и № линии выделите двойным нажатием мыши удаляемое значение и нажмите клавишу Delete.

Для очистки остальных фильтров выберите в выпадающем списке пустую строку (как правило, находится вверху списка).

Область вывода данных
В области вывода данных (рисунок 27) отображается информация о звонках (соединениях), удовлетворяющая установленным фильтрам.
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Рисунок 27 – Область вывода данных

При запуске интерфейсного модуля выводятся все записи о звонках (соединениях), хранящиеся в базе данных.
Примечание – Максимальное число записей, выводимых на экран, – 1000. Если число записей больше указанного значения, то выводятся последние 1000 записей.

Информация о звонках выводится в табличном виде по следующим столбцам:

· дата и время начала звонка;

· внутренний номер (кто звонил);

· внешний номер (куда звонили);

· зона, в которую совершался звонок;

· направление, в которое совершался звонок;

· длительность звонка (соединения);

· стоимость звонка (соединения);

· тариф, на основе которого подсчитывалась стоимость звонка;

· абонент, за которым закреплён номер, с которого совершался звонок;

· отдел, за которым закреплён абонент;

· тип звонка (входящий/исходящий);

· статус записи о звонке (соединении);

· № линии, через которую коммутировался звонок (соединение).

В зависимости от типа станции информация о времени начала соединения может выводиться с точностью до секунд или минут.
Для входящих звонков внешний номер указывается в том случае, если он определяется станцией.
Входящие звонки обозначаются значком [image: image39.bmp], а исходящие – [image: image40.bmp].

Статусы записей о звонках:

· – обработано;

· – ошибка в расчёте (для вывода текста ошибки, наведите указателем мыши на значок);

не обработано.

Для сортировки данных по столбцам нажмите указателем мыши на заголовок столбца. Для каждого столбца существует 3 режима сортировки:
· – сортировать по возрастанию;

· – сортировать по убыванию;

не сортировать.

Строка состояния
Общий вид строки состояния приведён на рисунке 28.
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Рисунок 28 – Строка состояния

В строке состояния выводятся следующие данные:

· количество записей, отображённых на экране;

· общее количество записей в базе данных;

· общая длительность звонков, отображённых на экране;

· общая стоимость звонков, отображённых на экране.

Выполнение расчёта

Расчёт – это операция вычисления стоимости звонков (соединений) на основе данных о трафике и информации, хранящейся в справочниках (направления, тарифы, скидки и т. д.).

Расчёт выполняется автоматически при запуске интерфейсного модуля (рисунок 29), а также по указанию пользователя.
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Рисунок 29 – Расчёт трафика при запуски интерфейсного модуля

В расчёте участвует трафик со статусом, указанным в параметрах (см. Установка параметров расчёта).

Для запуска расчёта:

( Нажмите клавишу F5.

или

( Выберите пункт меню Файл / Обновить.

Формирование отчётов
Тарификатор позволяет формировать отчёты следующих типов:

· расшифровка трафика;

· загрузка каналов.

Сформированные отчёты автоматически экспортируются в MS Excel.
Для формирования отчёта «Расшифровка трафика»:
( Выберите пункт меню Отчёты / Трафик.

На экран будет выведено окно настройки параметров формирования отчёта «Расшифровка трафика» (рисунок 30).
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Рисунок 30 – Параметры формирования отчёта «Расшифровка трафика»

( Отметьте флажками статусы звонков, для которых необходимо сформировать отчёт.
( Укажите диапазон дат.

( Выберите тип звонков, для которых необходимо сформировать отчёт.

( Выберите тип звонков, которые необходимо выделить в отчёте.

( Нажмите кнопку Сформировать.

Отчёт «Расшифровка трафика» будет сформирован на основе указанных пользователем данных и автоматически экспортирован в MS Excel (рисунок 31).
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Рисунок 31 – Отчёт «Расшифровка трафика»

Для формирования отчёта «Загрузка каналов»:

( Выберите пункт меню Отчёты / Загрузка каналов.

На экран будет выведено окно настройки параметров формирования отчёта «Загрузка каналов» (рисунок 32).
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Рисунок 32 – Параметры формирования отчёта «Загрузка каналов»

( Укажите диапазон дат.

( Нажмите кнопку Сформировать.

Отчёт «Загрузка каналов» будет сформирован на основе указанных пользователем данных и автоматически экспортирован в MS Excel (рисунок 33).
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Рисунок 33 – Отчёт «Загрузка каналов»

Приложение А
Рекомендации по установке параметров менеджера трафика

При настройке параметров менеджера трафика в поле «Тип соединения» выбирается оверлей, который отвечает за взаимодействие тарификатора с УАТС/УПАТС.

После выбора оверлея в форме для настройки параметров менеджера трафика отображаются параметры выбранного типа соединения, которые устанавливаются в соответствии с настройками УАТС/УПАТС.

В настоящий момент доступны оверлеи для следующих типов соединений:

1. CОМ-порт. Оверлей используется при соединении ПК со станцией через COM-порт. В качестве значения параметра «Порт» указывается номер порта в компьютере, значения остальных параметров должны совпадать с настройками станции.

2. Файл (Alstec). Оверлей используется для сбора трафика, поступающего со станции в виде файлов.
3. FTP (Alcatel 4400). Оверлей используется для станций «Alcatel OmniPCX 4400», соединённых с ПК посредством ftp. Параметры «Пользователь», «Пароль», «Хост» и «Порт» устанавливаются в соответствии с настройками сети. В качестве значения параметра «Каталог» указывается имя папки, в которой хранятся файлы с трафиком.

4. Telnet. Оверлей используется для сбора трафика со станции по протоколу Telnet.

В поле «Модель АТС» выбирается оверлей, который преобразует трафик, полученный с УАТС/УПАТС, из формата станции в операционный формат тарификатора (описание операционного формата см. в Приложении В).
В настоящий момент доступны оверлеи для следующих видов УАТС/УПАТС:

1. Alcatel OmniPCX 4400 (3 вида оверлеев для различных типов соединения с ПК).

2. LG LDK-300.

3. Maxicom.

4. Panasonic KX-TD 1232 RU.

Приложение Б

Порядок обработки и размещения трафика
На разных этапах обработки трафик, поступающий с УАТС/УПАТС, хранится в следующих файлах и папках:

1-й этап «Сбор трафика»
Трафик, полученный со станции, сохраняется в файле «\Traffic\traffic».

2-й этап «Преобразование трафика из формата станции в операционный формат»

Исходный трафик помещается в файл «\Traffic\<дата>_traffic_archive», где <дата> – это дата в формате «гггг_мм_чч».

Трафик, преобразованный в операционный формат, помещается в файл «\Traffic\<дата>_traffic_processed».

Трафик, который не удалось преобразовать в операционный формат, помещается в файл «\Traffic\<дата>_traffic_unprocessed».

Файл «\Traffic\<дата>_traffic» на этом этапе удаляется.

3-й этап «Добавление нового трафика в БД»
Трафик, который удалось добавить в БД, помещается в файл «\Traffic\<дата>_traffic_processed_archive».

Трафик, который не удалось добавить в БД, помещается в файл «\Traffic\<дата>_traffic_processed_unprocessed».

Файл «\Traffic\<дата>_traffic_processed» на этом этапе удаляется.

В итоге:

Трафик, с которым работает программа, находится в БД (файлы БД находятся в каталоге «C:\Program Files\MySQL\data\accurate\»).

Трафик, который был помещен в БД, хранится в файлах «\Traffic\<дата>_traffic_processed_archive».

Исходный трафик хранится в файлах «\Traffic\<дата>_traffic_archive».

Трафик, который не удалось преобразовать в операционный формат, хранится в файлах «\Traffic\<дата>_traffic_unprocessed».

Трафик, который не удалось поместить в БД, хранится в файлах «\Traffic\<дата>_traffic_processed_unprocessed».

Приложение В
Описание операционного формата
Каждая строка – это одна запись.

Разделитель между полями – символ «;».

Поля:

1. Тип звонка («0» - исходящий, «1» - входящий).

2. Номер линии.

3. Внутренний номер.

4. Внешний номер.

5. Дата и время начала соединения (формат «гггг.мм.чч чч:мм:сс»).

6. Длительность соединения в секундах.

7. Служебные символы станции (перевод звонка, удержание и др.).

Информация о производителе

Производитель:

Закрытое акционерное общество «АСВ».

Россия, 614097, г. Пермь, пр-т Парковый, 33.

тел./факс: (342) 222-44-44.

Разработчики:

Аглямов Сергей;

Батыков Михаил;

Коробейников Александр;

Леханов Дмитрий;

Расторгуев Игорь;

Сайфуранов Александр.
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