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KomMepueckoe npeasioxkeHue 1o aproMmaTuzanuu GyHKuuu nHGopMupoBanunsi a00HEHTOB
IIporpammuo-annapatHblii koMiuieke «Phone Center»

[IporpamMHoO-anmapaTHblit KOMILIEKC «Phone Center» NpeaHa3HauYeH s
ABTOMATHYECKOTO OTOBEIICHHUS KIMEHTOB (aboHeHTOB). KoMiuiekc wHMeeT BO3MOXKHOCTH
NO3BAaHUBAThCS 10 KiueHTa (ABTOIO3BOH) UM  OTBEYAaTh HAa  BXOMNAIIUN  3BOHOK
(ABTomHbOpMaTOp).

KoMmruiekc coctouT ©3 TporpaMMHOM M ammapaTHOM dYacTh. AmmaparHas dYacTb
NpeJCTaBiIsieT Cco0Oi MepCOHANbHBIM KOMIBIOTEP, B COCTaB KOTOPOrO BXOAMUT IUIaTa
KoMmbploTepHOi Tenedonnn «Onbxay. I[lnata oOecmeuynBaeT COEAMHEHHE KOMIBIOTEpA C
TelneQOHHBIMHU JIMHUSMH, NPUEM, KOJIUPOBAHUE-ACKOIUPOBAHNE U O00pabOTKYy ayauo CHUrHajia.
Kommieke QyHKIMOHUpYeT 1oj ynpaBieHueMm ornepaunonHoil cucremsl (OC) MS Windows
2000/NT/XP/Vista nmpu ycTaHOBJIICHHOM TIporpaMMHOM obecrieuennu «Phone Center.

CroumocTts koMmIiekca «Phone Center» cOCTOUT U3 CTOUMOCTEH:
1. TIO «Phone Center,
2. maThl KOMIbIOTepHOU Tenedonun «Onbxay,
3. NepCOHAIBLHOTO KOMIIBIOTEPA.

CTouMOCTh TUTAT KOMIBIOTEPHOU TelIe()OHUH 3aBUCUT OT €€ KOH(DUTYpPBIIUU:
1. st mudpossix HA 1E1 wmm 2E1
2. 1A aHAJOrOBBIX KaHaIOB OT 2 10 128

s ymounenus cmoumocmu oopamumecs 6 cyacoy npooaxc 340 «ACBy» m.(342) 222-44-44, 006. 105

I[TIO «Phone Center» moctaBnsiercss B Buae [IK ¢ ycranoBinenHo# mmartoi «Ombxay.
3aka3zunk camocTtostensHo moakmoudaeT 1O k TenedoHHONW CTaHIMK MPH KOHCYIBTAIMOHHON
noaaepxku McnomHuTens.

B Teuenne 10 pHel mociae YCTAaHOBKM MPOTPAMMHO-ANIApPaTHOTO KOMILIEKCA
crneruanuctaMu 3A0 «ACB» ocyliecTBIseTCs KOHCYJIbTUPOBAHUE IO HACTPOMKE.



